-Ba lfi SOLUCIONES ARLAV, 5.A.P.I. de C.V. SOFOM EN.R.
SOLICITUD DE PRESTAMO PERSONAL

FECHA _ IS/IT(2003  MONTO SOLICITADO ,!Sjmcq),ﬁ _ PLAZO (QUINCENAS / SEMANAS) _,_S_?v'__._,___ it
DD/MM/AAAA
DATOS DEL SOLICITANTE \

De Io !!o% | Ganzalez | Jose Afreco e

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)
SACMSBceaNeE] Mexicana | 28 /0 /9961 W | COGAGIOBHSER 03

RFC NACIONAUDAD FECHA DE NACIMIENTO SEXO cuee

ESTADO CIVIL: ) SOLTERO ) CASADO ) VIUDO ) DIVORCIADO @® UNION LIBRE
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S)

REGIMEN MATRIMONIAL: () SOCIEDAD CONYUGAL ) SEPARACION DE BIENES

& Yo \s QKCSJ\Q | 248 A [Frocc Biudelas Uillas | Carcia i}

CALLE NUMERO COLONIA CIUDAD
ccO0Z  Nevw leon | B\ 2y ea\® 82 |

CODIGO POSTAL ESTADO ANTIGUEDAD TELEFONO
() CASA PROPIA () RENTADA (O VIVE CON FAMILIARES VALOR ESTIMADO: ]

ANTIGUEDAD:_A.0R0 Givesesaros ruesto. METETD)
iL&((O“QdQ]H “ g‘gﬂdoﬁ: A ”n!ﬁ. e mlb': L0 Danubye | 35S J
CALLE

NOMBRE DE LA EMPRESA NUMERO

welle lsnﬁdi. Coia Cosedt | J |

COLONIA CIUDADY ESTADO TELEFONO CORRED ELECTRONICO
REFERENCIAS PERSONALES Y FAMILIARES

FAMILAR 1. NOMBRE Acofi <chen Ceuz TeLéFoNO: 0)13142. 754

ramiiar2  NomBRE ) THzel (@ Lo (vt Geonzalez TELEFONO: 11713060

PERSONAL 1: NOMBRE: A, L . g;‘s‘.s C.f 1eLEFONO: /373 5L696

PERSONAL 22 NOMBRE: /, I%nm tmcehn Flchnt T TELEFONO: 4 2.1) 4277 A&

[SOO Sem OTROS INGRESOS: ngm«‘ m

SUELDO ACTUAL QUINCENAL / SEMANAL:

4

AUTORIZACION PARA TRAMITE Y CONSULTA DE HISTORIAL CREDITICIO (FERSONAS FisiCAS)

dio autorizo (amos) expresamente a SOLUCIONES ARLAV, S.A P 1 de C V SOFOM EN.R., para que por conducto de sus funcionarios y / 0 empleados
Por este me eite v obtenga de la sociedad v/ o sociedades de informacion crediticia que considere conveniente, los informes y/o reportes de histarial crediticio
autorizados sob < | Vsyo eraciones crediticias y otras de naturaleza analoga en las que el suscrito haya o esté interviniendo

peprarmbisinges r|e - Zconozco Ja naturaleza y el alcance de la informacién que se solicitara del uso que se hard de tal informacion, asi como de las consultas
e de(glcgolfc“lON[S ARLAV, S A.P.I. de C V. SOFOM E N R realizara, consintiendo que esta autorizacion se encuentre vigente por un pawed . Qs A
periodicas que SOL edicion y en el entendido de que permanecera vigente mientras exista relacion juridica con el suscrito. Asimisa

ha de su ex
partir de la fecha P sivamente por mi cuenta y de ninguna forma en nombre de una tercera persona. Autorizo a la em

clu
operacion la llevo a cabo ex
constancia de la clave anica de registro de poblacion (C u.r p)

T_NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE

SOLUCIONES ARLAV. S AP ( deCV SOFOME N R 65 una Institucion que no requiere de la autarizacion de SHCP para su constitucién y su operacién no es supervisada ni regulada por la CNBV
L

. I ———
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Nombre comercial del Producto: CREDITO DE NOMINA
Tipo do cmmo- CREDITO DE NOMINA

CARATULA DE CREDITO

‘ CAT . TASA DE INTERES MONTO DE MONTO TOTAL A
; (Costo ANUAL ORDINARIA Y CREDITO PAGAR
Anual Total) { MORATORIA

¢ | el et et O 0 S OO, G o W B O} 0T
, | TASA ORDINARIA -
|
gara nngs'/‘i’n?;?nlw\;evos (54 50 ) % ANUAL FIJA S_J_Q__ls £ MXN $_______ZQ £et.127 MXN
| ¥ 0e comparscien | TASA MORATORIA ’
((84.25) % ANUAL FLUA

PLAZO DEL CREDITO: Fecha limite de pago Los dias ( ) de cada mes
(Sz2 s¢) meses/ quincenas Fecha de corte Los dias ( ) de cada mes
COMISIONES RELEVANTES

Comisién por apertura’ El equnvalen!e al ( @) )% sobre el monto del crédito otorgado més IVA.

ADVERTENCIAS
| “Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios”. “Contratar créditos que
excedan tu capacndad de pago afecta tu historial crediticio”

SEGUROS ’
| Seguro N /A | Aseguradora: N/A  Clausula: N/A
—— L — SIS S=CE O |
' ESTADO DE CUENTA
‘ Enviar a. domicilio Consulta: via Internet Envio por correo electronico:

| Aclaraciones y reclamaciones:
| Unidad Especializada de Atencion a Usuarios
| Domicilio Dr. Manuel Ortiz De Montellano 129-21, Colonia Doctores, CP 25250, DELEG /MPIO Saltillo,
Entidad Federativa: Coahuila, entre calles Dr Miguel Farnias Rodriguez y Calle Dr Gonzalo Valdés Valdés
Teléfono: 8116288970 Correo electronico  contacto@balfi.com.mx Pagma de Internet: N/A

Reglslro do Contratos de Adhesnén Num. 15695-450-036560/04-02483 0923
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Teléfono: 800 999 8080 y 55 53400999. Pagina de Internet. www condusef gob.mx

CREDITANTE

SOLUCIO , S.A.P.1. DE C.V,, SOFOM, ENR,
REPRESENTADA POR: JOSE ANTONIO COLLADO GENIS

EL A TADO

<~ NOMBRE Y FIRMA

N ——— = . e . e e SRS



Numzc ce RECA 15605-450-036560/04-02483-0923

-Balfi.

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO DE NOMINA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SOLUCIONES ARLAV, SOCIEDAD ANONIMA
PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA.
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (JOSE ANTONIO COLLADO GENIS ) EN SU CARACTER DE “ACREDITANTE". Y POR LA OTRA
PARTE { | EN SU CARACTER DE “ACREDITADC Y A QUIENES

DE MANERA CONJUNTA SE DESIGNARA COMO LAS PARTES, EL CUAL SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES ¥
CLAUSULAS

DECLARACIONES
.- Declara bajo protesta de decir verdad el ACREDITANTE que
a) Es una Sociedad mercantil, que, para su constitucion y operacion can cardcter de Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad no Regulada,
no requiere de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. y unicaments esta sueta a la supervision de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, para efectos del articulo 56 de la Ley General de Organizacicnes y Actividades Auxilares de Credno

b) Que su apoderado cuenta con la capacidad legal y facultades suficientes para obligaria conforme a lo aqui pactado. mismas que a ta fecha no
|e han sido modificadas restringidas o revocadas

¢) Que esta de acuerdo en otorgar el presente crédito que el ACREDITADO le sokcita, en los términos y bajo las condiciones aqui pactadas

d) Que el presente contralo se encuentra inscrito en el Registro de Contratos de Adhesion de la CONDUSEF bajo el numero 15695-450-
036560/04-02483-0823.

I - Declare ol ACREDITADO  bajo prolesta de decir verdad. que

a) Que se encuentra legalmente apto y con facultades suficientes para cbligarse en los términos y bajo las condiciones aqui pacladas

b) La mformacion y documentacion proporcionadas para la aprobacion del cradilo son auténticas y vigentes a la firma de este contrato

=) Que no liene obligacion contingente alguna. ni se encuenira sujelo a mngun proceso judicial o adminstrativo. que de determinarse en su contra

afacte a su situacidn financiera o sus operaciones, y no hiene conocimiento de ninguna circunstancia que puciese alterarios en sl futuro de tal
forma que puchese afectar o modificar la aprobacion del crédilo.

d) Que ha solicitaco al ACREDITANTE el otorg i del p te Contrato de Crédito de nomina

Q)Qualosmcumosddcmdmumainpmacuwdadesh’c.lasyduwdelosmmalngucwwupagoquapmﬁprme
asume pravmdrﬂnde.ctiv‘dadahcﬂas

f) Que cuenta con laboral y es tituiar de la cuenta de nomina bajo el numerc (o ante la nsttucion financiera
denominada_gf~: . de la cual s su intencion que su empleador relenga los pagos en las condicones que Se pacten para la bquidacion

del presente crédito.
DEFINICIONES

Las partes acuerdan que los significados aqui asignados seran aplicables tanto en su forma singular como plural. la referencia a cualquer genero
incluira todos los demds si son aplicables al contexto Adicronalmente a los definidos en este capilulo, otros términos tendran el significado que

se les dé en cualquier otra parte del presente contrato.
a) CREDITO Es &l monto en pesos moneda nacional, que el ACREDITADO disponga en esie contrato

b) COSTO ANUAL TOTAL “(CAT) El Costo Anual Total de financiamiento expresado en lerminos porceniuales anuales que para fines
informativos y de comparacion incorpora Ia totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos”, el cual a la fecha asciende al porcenta)o

eslablecido en la Carétula del Contrato
c) DIA HABIL: Cualquier dia en el que los bancos realicen operaciones bancar.as en la Republica Mexicana.

d) MEDIOS DE PAGO: Lo son efectivo, cheque salvo buen cobro y érdenes de trans‘erencias de fondos de las cantidades a pagar conforme al
presente conlrato, los cuales seran acreditados de conformidad con 1o siguiente () Si se paga en efectivo. se acreditara el mismo gia (i) S
se paga con cheque, st €s del mismo banco en donde se realice el pago. s¢ acrediara el mismo dia 81 es de banco diferente y es depositado
antes de las 16 00 horas. se acreditara a mas tardar el dia habil bancaro siguente. y si es depositado después ce las 16 00 horas. se
acreditara a mas tardar el segundo dia habil bancario siguiente y. (i) Si se paga a lravés de una translerencia elecrénica de fondos
denominada Sistema de Pagos Electronicos Interbancana. se acreditara el mismo dia. si se realiza dentro del mismo banco, se acredtara el
mismo dia y: si se realiza pof medio de otro banco. se acreditara. a mas lardar, el dia habil bancario siquiente

) CONDUSEF Comision Nacional para la Proteccior y Defensa de los Usuanos de Servicios Financieros
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CLAUSULAS FINANCIERAS

PRIMERA. MONTO DEL CREDITO E| ACREDITANTE otorga al ACREDITADO un CREDITO DE NOMINA hasta por la cantidad de
S_Mngi'__ﬁ'_ A% M) cchociedhs <seqk, v des Byes  “wn e v PESOS 00:100 M N ) en cuyo monto no se

encuentran comprondvdos los intereses que debe cubnr el ACREDITADO al ACREDITANTE  en términos de este contrato. y el cual destinara para
gastos personales

En el REGISTRO INTERNO del ACREDITANTE el presente crédito se identifica con el numaro ({261 14 )

SEGUNDA. DISPOSICION DEL CREDITO A Ia fecha de firma de este contrato el ACREDITADQ dispone del importe total del credito sefialado
en la CLAUSULA PRIMERA, mediante depdsito o transferenca a la cuenta en la cual el ACREDITADO recibe el pago de su némina

Para documentar la disposicion dal crédito y garantizar su pago el ACREDITADO suscribe en esta fecha, un PAGARE a favor del ACREDITANTE
por el monto del crédilo asi como los inlereses paclacos consliluyendo el presente contrato para lal efecto. el recibo mas amplio y eficaz que
en darecho proceda a favor del ACREDITANTE

TERCERA. COMISIONES El  ACREDITADOse obliga a pagar al ACRECITANTE la cantidad de$ 0
( Gefo PESOS 00/100 M.N ), equivalente al __ O %
( Cero POR CIENTO) sobre &l monto del crédito olorgado. por concepto de APERTURA DEL CREDITO que se paga

a la lecha de firma de esle contrato, por unica ocasion. en la cual se encuentra incluida el Impuesto al Valor Agregado (IVA)

CUARTA. INTERESES ORDINARIOS: El presente credilo causara intereses ordinanos sobre saldos insglutos. a partr de la fecha de firma del
presente contrato, a una tasa de interés anual fijade _ 91 .50 % k Cayeo POR CIENTO)

Los pagos por intereses ordinanos a cargo del ACREDITADO se cubnran al ACREDITANTE  conjuntamente con el CREDITO, en las fechas
pactadas para el pago del mismo. En ningun caso se padran cobrar intereses por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos

Los intereses ordinarios se calcularan dividiendo la lasa porcentual anual de inleres ordinana entre 360 (trescientos sesenta’ con lo que se
delerminara la tasa porcentual diana y multiplicardo la misma por el saldo nscluto del crédito. se oblendra el interés diaric a pagar y
multiplicando el resultado obtenido por el numero de dias del periodo. se obtendra la cantidad a pagar por concepto de intereses en el periodo,

La Fecha de Corte para el célculo de intereses podra ser consulada en |a caratula del contrato

QUINTA. INTERESES MORATORIOS: En caso de que el ACREDITADO no cubra oportunamente al ACREDITANTE las cantidades a su cargo
dervadas del crédito, pagaré a ésta, en sustitucion de los intergses ordinanos. intereses moratonos sobre el capital vencido. a razén de una tasa

de interés anual fija de £.01. 18 % ( oCherk v tvee Fat, kb POR CIENTO).

Los intereses moratonos se calcularan dividiendo la tasa porcentual anual de interes moraiona enire 360 (trescientos sesenta) con lo que se
determinara la tasa porcentual diana y multiplicando la misma por el saldo vencido del credito. se obtendra el interés diano a pagar y multiplicando
el resultado obtenido por el numero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha en que haya sido exigible la obligacicn incumplica hasta
la fecha en que se realice el pago de las cantidades vancdas, se ablerdra ia cantidac a pagar por concepto de intereses moratorios

SEXTA. PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO DEL CREDITO: £/ presente contrato tendra una vigencia de ( S2 gem)
MESES/QUINCENAS, contadas a partir de la firma del mismo El plazo sefialado con antenondad serd impromogable

El ACREDITADO se obliga a pagar al ACREDITANTE el importe del cradito v los intereses ordinarios, dentro del plazo sedialado en el parrafo
que antecede. mediante el numero de pagos, con la periodicidad y por las cantdades senaladas en la TABLA DE AMORTIZACION a mas tardar
en la FECHA LIMITE DE PAGO. la cual podra ser consultada en la Caratula del Contralo a lravés del descuento que el Patron o empleador haga
de las cantidades a depositarse a EL ACREDITADO. por concepto de pago de su sueldo o cualquier remuneracion que este reciba para lo cual,
EL ACREDITADO otorga a su patron su consentimiento para realizar los descuentos via nomina, mediante la suscnpcion del FORMATO DE
AUTORIZACION DE DESCUENTO POR NOMINA que se anexa al presente documento

En caso de lerminacion de la relacion laboral. o de que exisla cualquier imposibilidad para realizar la retencion del pago mediante la ndmina, El
e depdsito o transfarencia electronica de fondos a la cuenta bancaria numoro

ACREDITADO se obliga a realizar los pagos. mediarje

( z ) del Banco | +iaver ) bajo la CLABE (133SP0C00IIOIL 4L &
nombre dal ACREDITANTE y con el numero de referencia el numero de crédito del presente contrato, o cualquier otra cuenta que el

ACREDITANTE le indique por escrito 0 a través de cualquier 'MEDIO DE PAGO

Cuando la Fecha Limite de pago sea en un dia Inhabil. esta se recorrera al dia habil siguiente sin que ongine el cobro de comisiones ni intereses
moratorios por tal concepto

SEPTIMA. PAGOS ANTICIPADOS Y PAGOS ADELANTADOS EL ACREDITADO podra pagar tolal o parciaimente de manera antcipada los
creditos menores al equivalente a 900,000 UDIS y de creditos hipatecarios por cualquier monto Lo anterior. siempre que EL ACREDITADO lo
solicite esté al cornente en los pagos exigibles de conformidad con el contrato respectivo y el importe del pago anticipado sea por una cantidad

igual 0 mayor al pago que deba realizarse en el periodo correspondiente
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Los pagos que se realicen antes de |a fecha en que sean exigibles respecto de dichos créditos, deberan considerarse pagos anticipados y no
pagos adelantados.

Cuando EL ACREDITADO solicite efectuar pagos anlicipadas, EL ACREDITANTE deberd informar el Saldo Insoluto. Dicha informacién debera
darse por escrito si al pago anticipado se efectua en alguna de sus sucursales o a traves del PROCEDIMIENTO DE CONSULTA DE SALDOS
TRANSACCIONES Y MOVIMIENTOS, cuando el pago se realice fuera de sucursal

EL ACREDITANTE debera aplicar los pagos articipados en forma axclusiva al salda Insoluio del capital,

Cuando el importe de los pagos anticipados no fuere suficents para amontizar el Saldo Insoluto en su totalidad, EL ACREDITANTE deberd reducir
el monto de los pagos periddicos pendientes salvo cuando pacte con EL ACREDITADO que se disminuya el numero de pagos a realizar En
ambos supuestos EL ACREDITANTE debera calcular el importe de los intereses por devengar, con base en el nuevo Saldo Insoluto

Cada vez que EL ACREDITADO efectue un pago anticipado EL ACREDITANTE debera entregarle un comprobanie de dicho pago

Tratandose de pagos anticipados por un importe igual al Saldo Insoluta, EL ACREDITANTE ademas del comprobante del pago deberan enlregar
0 mantener a disposicion de EL ACREDITADO el estado de cuenta o documento en e gue conste el fin de la relacion contraclual y la nexistencia
de adeudos derivados exclusivamente de dicha relacion dentro de diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pagu de los adeudos
0 en Ia siguwente fecha de corte

Cuando EL ACREDITADO lo solicite. EL ACREDITANTE podran recibir pagos adelantados es decir. pagos que aun no sean exigibles con el fin
de aplicarios a cubrir pagos periddicos inmediatos siguientes

Cuando el importe del pago sea supenor al que deba cubrirse en un perodo EL ACREDITANTE debera obtener de EL ACREDITADO un escrito
con firma autograta que incluya la leyenda siguiente “El Usuano autoriza que los recursos que se eniregan en exceso a sus obigaciones exigibles
no se apliquen para 6l pago anticipado del principal, sino que se utilicen para cubnr por adelantado os pagos penddicos del Crédito inmediatos

siguientes”

Cuando EL ACREDITANTE reciba el pago aun no exigible del Periode o importes inferiores. no sera necesario el escrito mencionado en el parrafo
antenor

Cada vez que EL ACREDITADO efectie un pago adelantado, EL ACREDITANTE debera entregarle un comprobante ae dicho pago

EL ACREDITANTE enlregara por escrito y/o mediants envio a su cuenta de correo elecironico a EL ACREDITADO la Tabla de Amorizacién que
corresponda una vez recibido el pago anticipaco, a més tardar en Ia fecha yue le den a conocer ol estado de Cdenta correspondiente al periodo
que se realiz¢ el pago anticipado o mediante el PROCEDIMIENTO DE CONSULTA DE SALDOS, TRANSACCIONES Y MOVIMIENTOS.

OCTAVA. PRELACION DE PAGOS Sn perjuicio de lo sefialado en Ja clausula que antecede los pagos efectuados por el ACREDITADQ seran
aplicacos en el orden siguiente i) IVA de intereses ordinanios y moratorios. 1) Inlereses Moratorios m) Intereses Ordinarios iv) Capital vencido

del Crédito v) saldo insoluto del Credito

NOVENA. ESTADOS DE CUENTA EIACREDITANTE enviara mensualmente al ACREDITADO. al domicilio que designe. su estado de cuenta
dentro de los primeros 10 (diez) dias nalurales siguientes a la FECHA DE CORTE

ELACREDITADO podra solicitar que. en sustitucion de la obhigacion anterior se le envie el estado de cuenta de manera slectrénica a la cuenta
de correo que para eslos efectos indique, debiendo contar con el consentimiento expreso del ACREDITADO sin perjuicio del derecho que liene
que en cualquier momento podrd salicitar que se le envie a su domiciio v sl ACREDITANTE estara obligado a3 haceric

Adicionalmente podra ser solicitado en cualquiera de Ias oficinas del ACREDITANTE sin costo alguno para el ACREDITADO

DECIMA. VENCIMIENTO ANTICIPADO £ ACREDITANTE podra dar por vencido anlicipadamente el plazo para el pagoe del crédito de pleno
derecho. sin necesidad de declaracion judicial. haciendose exigible en una sola exnibicién 1a totalidad del capital e inlereses adeudados, s EL
ACREDITADO no pagare a su vencimiento. cualquier cantidad de principal e ntereses adeudada a EL ACREDITANTE conforme al presente
Contralo. o en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en este contralo por parte dal ACREDITADO

DECIMA PRIMERA EJECUTIVIDAD DEL CONTRATO Convienen las partes que el presente Contrato junto con el estado de cuenta certificado
por el conlador del ACREDITANTE  hara fe salvo prueba en contrario. en el juicio respectivo para la aplicacion del saldo resultante a cargo del
ACREDITADO y en consecuencia seré lilulo ejecutivo mercantil. sin necesidad de reconocimiento de firma y i de otro requisito alguno

DECIMA SEGUNDA. CASO DE EJECUCION Las partes convienen que EL ACREDITANTE podra pedir judicialmente el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de ELL ACREDITADO sin necesidad de previc aviso

DECIMA TERCERA. DOMICILIOS Las partes sefialan como su domiciio convenc onal para recibir loda clase de nolificaciones y en general,
para cualquier efecto derivado de este Conlrato 108 siguentes

EL ACREDITANTE En el domiciiio silo en Dr Manuel Ortiz De Monleliano 129-21. Colonia Doctores, CP 25250, DELEG /MPIO. Saltillo, Entidad
Federativa. Coahuila, entre calles Dr Miguel Fanas Rodriguez ; Calle Dr Genzalo Valdés Vaidés
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EL ACREDITADO Eldomiciio sioen__Ville [, (loye 29% A cel Froee Prvade ch. s 11l

Mientras las partes no se notifiquen por escrito un cambio de domicilio con por lo menos 15 dias habiles de anticpacitn los avisos notificaciones
y demés diligencias judiciales y extrajudiciales que se hagan en los domicilios indicados surtiran plenamente sus efectos legales

DECIMA CUARTA. CESION DE DERECHOS E| ACREDITANTE queda facultado para ceder y disponer de cualquier forma del o los Pagarés
y/o el Contrato y sus Anexos y los derechos de cradito denvados del mismo en Iado momento aun antes del vencimiento del presente Contrato,
sin necesidad de aviso previo al ACREDITADO, ni de hacer la cesion mediants escriura publica. ni de inscnbir en el Registro Piblico de la
Propiedad. siempre y cuando el ACREDITANTE conserve la adminisiracion de los creditos

En el supuesto de que el ACREDITANTE deje de llevar la administ-acién de los crédilos bastard nolificacion por escrito del ACREDITANTE al
ACREDITADO. En este acto, el ACREDITADO autoriza axpresa e iravocablemente a EL ACREDITANTE para que. en caso de que negocie,
descuente, se subrogue, disponga o ceda el Contrato. sus Anexos y ¢l o los Pagarés pueda dar toda la informacion que el cesionario o receptor
requiera respecto de ellos y que haya sido proporcionada par éstos al ACREDITANTE

DECIMA QUINTA. TERMINACION €l presente contrato podra ser terminace y 0 cencelado bajo las sigulentes hipotesis

Prmera Cuando EL ACREDITADO solicile su cancelscidn denlro de los iz dias habiles poslenores a la firma del contralo. con excepcién de los
creditos con garantia hipolecaria. en cuyo caso EL ACREDITANTE no podra cobrar Comision alguna regresando las cosas al estado en el que se
encontraban antes de su firma. sin responsabilidad alguna para EL ACREDITADO. Lo anterior, siempre y cuando EL ACREDITADO no haya
utilizado u operado los produclos o servicios financieros contratados. o dispuesto del crédito otorgads, de forma total o parcial

Segunda Que el crédito se haya pagado ce manera total y cubierto lodas y cada una de las obligaciones por parte de EL ACREDITADO y/o por
&l vencimiento anticipado del mismo, en caso de incumplimiento

Tercero EL ACREDITADO podra solicitar por escrito con firma autogra'a. en cualauier sucursal v oficina de EL ACREDITANTE, o mediante correo
electromco enviado a la direction sefalada en el PROCEDIMIENTO DE CONSULTA DE SALDOS TRANSACCIONES Y MOVIMIENTOS la
lermunacion anticipada del Contrato, asi mismo EL ACREDITANTE podra utilizar un mecanismo de verificacion de Wdentidad EL ACREDITANTE
debera proporcionar a EL ACREDITADO acuse de recibo y clave de confirmacidn o numero de folio, asi como cerciorarse de la autenticidad v
veracidad de la denltidad de EL ACREDITADO. confirmando sus datos personalmente. o por via telefonica.

Lhtv.zmdzodobunw.ELACREDITANTEMCMMMmdeDmemmCammmhfwmdepmmmdn
dehmymohazrcudqumdhposquueprelendaefocwarseconpcs!mndadalaarwacxmoemmmDtspos‘-cm y
cancelar. sin su responsabilidad, el cobro de algun producio ¢ serviao asaciado asi como de los servicios de domcikacion en la fecha de la

solicitud de terminacion.

EL ACREDITANTE debera abstenerse de condicionar la terminacion del Contrato a cualquier otro acto no previsto en el contrato respectivo y
ahstenerse de cobrar a EL ACREDITADQ Comisién o penalizacién por la lerminacién del mismo.

Tratéandose de la contratacién de un producto o servicio adicional y necesariamente vinculado al principal. es decir. que no pueda subsistir sin
éste, en el momento en que se dé por teminado el contrato principal, deberan también de darse por terminados los producios o servicios
adicionales. En el caso de que exista mas de un producto o servicio ofertado en conjunto en beneficio de EL ACREDITADO . relacionado entre
si. en caso de que puedan subsislir de forma independiente. al momento de cancelar alguno se podrén modificar las condicones de los que

subsistan informando de esta situacion a EL ACREDITADO

EL ACREDITANTE debera dar por terminado el Contrato a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que reciba la solicitud si no existen
adeudos. De lo contrano, EL ACREDITANTE, comunicard a EL ACREDITADO a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcion de la solicitud,
el importe de los adeudos y dentro de los cinco dias habiles siguientes al de la recepcion de la solaitud pondra a su disposicion dicho dato a
determinada fecha, en la sucursal elegida por EL ACREDITADO, y una vez liquidados los adeudos se dara por terminado el Conlrato

ELACREDITANTE debera entregar a EL ACREDITADO el saldo a favor en su caso. en la fecha en que se dé por terrminada la operacion o al no
haber acudido EL ACREDITADO a la sucursal u oficna de ELACREDITANTE informarle que se encuentra a su disposicion y determinar la forma

como le puede ser devuelto;

EL ACREDITANTE debera entregar o mantener a disposicion de EL ACREDITADO. el estado de cuenta o documento en el que conste el fin de
la relacién contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamenle de dicha relacion dentro de diez dias habiles a partir de que se
hubiera realizado el pago de los aceudos 0 en la siguiente fecha e corte y reportar a las sociedades de informacion crediticia que la cuenta esta
cerrada sin adeudo alguno dentro del plazo que para tales efectos sefala la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, dentro

de los sigwentes 5-cinco dias habiles de efectuado el pago

En caso de que EL ACREDITADO no solicite a EL ACREDITANTE la terminarion anlicipada del contrato y realice el pago de la totalidad dei
crédito otorgado. y no existan adeudos, la Entidad Financiera oeber entragar o mantener a disposicion da EL ACREDITADO el estado de cuenta
o documento en el que conste el fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente de dicha relacidn, dentro
de los diez dias habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los adeudos o en la siguierte fecha de carte
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EL ACREDITADO tendra |a facultad de dar por terminado el contrato por conducto de otra Entidad Financiera, 1a cual hquidara el adeudo de EL
ACREDITADO. conviriéndose en acreedora de la misma, y llevara a cabo los tramites respectivos. bajo su responsabilidad y sin cobro de
Comisién alguna por tales gestiones

CLAUSULAS NO FINANCIERAS

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES CONTRACTUALES En caso de que el ACREDITANTE realice modificaciones al contrato, debera dar
aviso al ACREDITADO, con treinta dias naturales de anticipacion a su entrada en vigor, a traves del estado de cuenta y mediante aviso por escrilo
an el domicilio de EL ACREDITADO

Tratandose de modificaciones a los Contralos de Adhesion relativos a Créditos Garantizados a 1a Vivienda y créditos con plazo fijo de vencimiento,
EL ACREDITANTE debe contar con el consenumiento expreso de EL ACREDITADO y formalizarse conforme a las disposiciones legales

aplicables

En caso de que el usuario no esté de acuerdo con las medificaciones propuestas por la Entidad Financiera, podra soliciar la lerminacion del
Contrato de Adhesion dentro de los Ireinta dias posteriores al aviso sin responsabilidad alguna a su cargo, y bajo las condiciones pactadas
onginaimente deblendo cubrir, en su caso, los adeudos que se generen hasta el termino de la operacion, sin que fa Entidad Financiera pueda
cobrar penalizacion alguna por dicha causa

No se pueden establecer nuevas Comisiones, incrementar su monto. i modificar las tasas de interés, salvo en el caso de reestructuracion, previo
consertimiento expreso del ACREDITADO.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE CONSULTA DE SALDOS, TRANSACCIONES Y MOVIMIENTOS: EI ACREDITADO podra realizar
en cualquier momento, consulta de saldos. transacciones y movimientos, asi como presentar quejas y solicitudes de todo tpo relacionadas con
la operacion del presente contrato. mediante escrito en el cual precise su nombre completo. asunto o solicitud especifica y numero de crédito
asi como acompafar copia de su identificacion, estado de cuenta y documentacion que acredile su personalidad, ante la UNIDAD
ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS del ACREDITANTE  en el domicilio sito en el domicilio sito en Dr Manuel Ortz De Montellano
129-21. Colonia Doclores. CP. 25250, DELEG /MPIO Saitdlo, Entidad Federativa Coahuila. entre calles Dr. Miguel Farias Rodriguez y Calle Dr
Gonzalo Valdés Valdés. o al cormeo electronico contacto@balfi.com.mx o via lelefénica al nimero de Teléfono 81 16288970.

Recibida la solicitud, aclaracion o queja, segun sea el caso. esta sera acusada de recibido. y resuella en un plazo no mayor a 45 {cuarenta y
cnco) dias naturales, mediante el dictamen correspondiente por escrito

Las operaciones cuyo monto reclamado no exceda de cincuenta mil UDI, se sujetaran a lo siguente

Cuando el ACREDITADO no este de acuerdo con alguno de Jos movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en los medios
electronicos. 6pticos o de cualquier olra lecnologia que se hubieren pactado. podré presentar una solicitud de aclaracion dentro del plazo de
noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte 0 en su caso. de la realizacion de la operacién o del servicio

La solicilud respectiva podra presentarse anlte |2 sucursal en la que radica la cuenta. o bien. en la unidad especializada del ACRE DITANTE
mediante escrito, comeo electronico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su recepcion En lodos los casos |a
institucion estaré obligada a acusar recibo de dicha solicitud Tratandose de cantidades a cargo del ACRE DITADO dispuestas mediante cualquier
mecansmo determinado al efecto por la CONDUSEF en disposiciones de cardcter general, el ACREDITADO tendra el derecho de no realizar el
pago cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago, hasta en lanto se rasuelva la aclaracién
conforme al procedimiento a que se refiere este apartado.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion el ACREDITANTE tendrd un plazo maximo de cuarenta y cinco dias para entregar a el ACREDITADO
el dictamen correspondiente, anexando copra simple del documento ¢ evidencia considerada para la emision de dicho dictamen. con base en la
informacion que. conforme a las disposiciones aplicables. detia obrar er su poder. asi comao un informe detallado en el que se respondan todos
los hechos contenidos en la solicitud presentada por el ACREDITADO En el caso de reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el
extranjero el plazo previsto en este parrafo serd hasla de cienlo ochenla dias naturales El dictamen e informe anles refericos deberan formularse
por escrito y suscribirse por personal del ACREDITANTE facultado para ello

En el evento de que, conforme al dictamen que emita la institlucion resuite procedenle el cobro del monto respectivo, el ACRE DITADO debera
hacer el pago de la cantidad a su cargo. incluyende los inlereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de intereses
moratorios y comisiones generados por la suspension del pago realizada en lerminos de esla disposicion

Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere la fraccion anterior el
ACREDITANTE estara obligada a poner a disposicion del ACREDITADO en la sucursal en Ia que radica la cuenta, o bien en la unidad
especializada de la institucion de que se trate, el expediente generado con motivo de la solicitud as! como a integrar en éste bajo su mas estricta
responsabilidad, toda la documentacion e informacién que. conforme a las disposiciones aplicables deba obrar en su poder y que se relacione
directamente con la solicitud de aclaracion que carresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas con lerceras

personas

Hasta tanto la solicitud de aclaracion de que se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefalado en esle apanado el
ACREDITANTE no podra reporiar como vencidas las cantidades sujelas a dicha aclaracion a las sociedades de informacion crediticia

Pagrasds 8




Numero de RECA: 15695-450-036560/04-02483-0923

-Balfi.

Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho del ACREDITADO de acudir ante la CONDUSFEF mediante su Centro de Alencion Telefonica al
telefono 85 53 400 999 o al 800-999-80-80, 0 acceder a la pagina oficial de dicha dependencia en Ja direccion de internet
hitp://www.condusef.gob.mx/ o enviar su mensaje a la direccidn de correo slectrdnico asesoria@condusef.gob.mx. o ente la autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables as! como de las sanciones que deban imponerse a la institucién
por incumplimiento a lo establec:do en el presente apartado Sin errbargo el procedimiento previsto en este apartado quedara sin efectos a
partir de que EL ACREDITADO presente su demanda ante autonidad junsdiccional o ante la CONDUSEF

DECIMA OCTAVA: DISPOSICIONES LEGALES' EL ACREDITADO se da por enterado de que puede consultar el anexo que contiene las
lranscripoiones de los preceptos legales a que se ha hecho referencia en el presente contralo, en el Registro de Contralos de Adhesion en el
sitio ofic:al de CONDUSEF, en la direccion hitps.//phpapps.condusel.gob mx/reca/_index.php lo anteror con independencia de que tal anexo
se ancuentra a su disposicién. en el domicilio de las oficinas del ACREDITANTE

DECIMA NOVENA: INTERCAMBIO DE INFORMACION. EL ACREDITANTE hace del conocimiento de EL ACREDITADO, que sus datos
personales no serdn utilizados para fines mercadotécnicas o publicitarios

VIGESIMA. CONSENTIMIENTO EL ACREDITADO hace constar que al momento de la celebracion del presente contralo se le entrega un
ejemplar del conlrato y de sus anexos que forman parte del mismo, asi como de la CARATULA del conlrato la cual forma parte integrante del
contrato. y de la TABLA DE AMORTIZACION con las caracteristicas senaladas en el articulo 11 de las Disposiciones en matena de transparencia
aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Entidad No regulada

EL ACREDITADO manifiesta que EL ACREDITANTE le explco a su entera satis‘accon antes de la firma del presente Contrato. el contenido del
mismo y todos los documentos a suscribit, asi como los cargos (ue se generaran por su celebracion, por o que, enteradas del contemdo y
alcance legal del mismo, lo firman de conformidad. en la ciudad oe ( Lueve Lecn ) eldia( IS ) el
maes de ( 4g|u_,L,{ ) del aio { 201%)

EL ACREDITANTE

Qe

SOLUCIONES ARLAV;S.A’P| DE C.V., SO.F.O.M, ENR.
REPRESENTADA|POR: JOSE ANTONIO COLLADO GENIS

ELA

NO!:«;RE/
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PAGARE

Debo y pagaré incondicionalmente a la orden de SOLUCIONES ARLAV, S.A.P.IDE C.V., SOFOM, E.N.R.,

(El Acreedor) la suma principal de $_20.267 57 (Leiade — ) cchociues ooty o JE &fl"P“E_252§ i

00/100 M.N.), mas los intereses ordinarios, medianle los pagos parciales y a mas tardar en las fechas de
pago establecidas en la TABLA DE AMORTIZACION derivada del Contrato de Crédito de Némina numero
(#2671 9), celebrado en fecha _jS /dicie e (Lot 3 entre el suscriptor y El Acreedor,
(“El Contrato”), en Saltillo, Coahuila, o en cualquier domicilio que el Acreedor indique por escrito

El presente PAGARE generara intereses ordinarios a razén de una tasa anual fija del 54. 50 %
( mgb‘_v_m‘m POR CIENTO) sobre saldos insolutos, de conformidad con “El contrato™.

Ports  cinctae,
Para el caso de que el suscriptor no efectue puntualmente el pago de capital e intereses en sus respectivas
fechas de vencimiento, debera pagar intereses moralorios, a razoén de una tasa anual fija del £9.25 %

(ochets SW.TISTR POR CIENTO), sobre las cantidades vencidas, de conformidad con lo pactado en
' U'\‘u K“\L\‘-'ALU

‘El contrato”.
Este pagaré podra darse por vencido anticipadamente y exigirse el pago total del mismo si el suscriptor
deja de pagar puntualmente uno o mas pagos mensuales o incurre en cualquiera de las causas de

vencimiento anticipado establecidas en “El contrato”.

El presente Pagaré se suscribe en la ciudad de ( leve jeon ), el
dia (1% ) de (Jicierb ) de (2,23 ).

N\

Domicilios:

Ull, le By 208 R Froee Pewede
A les Vlles 660073
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Formato de autorizacién definido para las SOFOM E.N.R.
Autorizacién para solicitar Reportes de Crédito Personas Fisicas / Personas Morales

Por este conducto autorizo expresaments a SOLUCIONES ARLAV, S.AP.l. DE C.V., SOFOM, ENR, para que por
conducto de sus funcionarios facultados lleve a cabo Investigaciones, sobre mi comportamienlo crediticio o el de la
empresa que represento en ___Jose. Al b \e Gut  (enzck

Asimismo, declaro que conozco la naturaleza y alcance de las sociedades de informacién crediticia y de la
informacion contenida en los reportes de crédito y reporte de crédito especial, declaro que conozco la naturaleza y
alcance de la informacién que se solicitara. del uso que SOLUCIONES ARLAYV, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, ENR,
hara de tal informacion y de que ésla podra realizar consullas periddicas sobre mi historial o el de la empresa que
represento, consintiendo que esta autorizacian se encuentre vigente por un periodo de 3 afios contados a partir de
su expedicion y en todo caso durante el tiempo que se mantenga la relacién juridica.

En caso de que la solicitante sea una Persona Moral, declaro bajo protesta de decir verdad Ser Representante Legal
de la empresa mencionada en esta autorizacion; manifestando que a la fecha de firma de la presente autorizacion
los poderes no me han sido revocados, limitados, ni modificados en forma alguna.

Autorizacion para: Persona Fisica con Actividad Persona Moral (PM)
Persona Fisica (PF) Empresarial (PFAE)

X

Nombre del solicitante (Persona Fisica o Razon Social de la Persona Moral)
Para el caso de Persona Moral, nombre del Representante Legal

vbib Alfrech, A& ke Ccr CGenzsk

RFC O CURP: CLEACGCIOLO S NL 0% Domicilio _(/4lle € yen 249¢) Ergee lowede cp les vilks
Municipio: [Mun kﬁrty Estado _Mue.ve lecn Cédigo Postal _ 66003

Teléfonos: 8) \ theq \& B2

Lugar y fecha en que se firma la autorizacion Boevo on o IS/ A /2013

Nombre del funcionario que recaba autorizacion. ‘C/-g (el iy

Estoy consciente y acepto que este documento quede bajo custodia de SOLUCIONES ARLAV,S.AP..LDEC.V,,
SOFOM, ENR y/o Sociedad de Informacion Crediticia consultada para efectos de control y cumplimiento del
articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, mismo que sefiala que las
Sociedades solo podran proporcionar informacion a un fio te cuente con la aulorizacion expresa

del Cliente mediante su firma autografa.

NON

| Para uso exclusivo de la Empresa que efectua la consulta SOLUCIONES ARLAV, S.A.P.I. DE C.V,, SOFOM, ENR

Folio de Consulta BC

| Fechade Consulta BC:

IMPORTANTE: Este formato debe ser llenado individuaimente. para una sola persona fisica o para una sola empresa. En
caso de requerir el historial crediticio del representante legal favor de llenar un formato adicional

e T
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FORMATO DE AUTORIZACION DE DESCUENTO POR NOMINA

Por éste medio expresamente, autorizo e instruyo de manera irrevocable a la empresa
(Beser oMk yeromdeye e Clubs e Servcios ) para que de mi
salario, bonificaciones, prestaciones sociales, o de cualquier suma de dinero que por
concepto de mi relacién laboral se genere a mi favor, me sea descontada la cantidad de

$ 90111 (Cuabrvciadtes vn s 127100 MW 00/100 M.N.)
de manera ( sorrencl ) y se entreguen a la entidad financiera

denominada “SOLUCIONES ARLAV”, S. A. P. I. DE C. V., SOFOM, E.N.R., a mas tardar
eldia( §/che /2078 ) para efectos de amortizar el pago del Crédito de némina numero
(726~ 14 ), hasta la total liquidacion del mismo

Atentamexite

MOMBRE Y FIRM
[
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SOLUCIONES ARLAV, S AP DE C.V.,, SOFOM, E.NR. con domicilio convencional en Calle DR. MANUEL
ORTIZ DE MONTELLANO 129, piso 21, COL. DOCTORES, C P. 25250, SALTILLO, COAHUILA, en México, es
ol responsable del uso y proteccion de sus datos personales y al respecto le informamos lo siguiente

SOLUCIONES ARLAV, S.A Pl DE C.V, SOFOM, E.N.R.
AVISO DE PRIVACIDAD

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para verificar y confirmar su identidad y situacién
patrimonial y para administrar y operar Jos productos y servicios financieros que solicita o contrata con nosotros.
De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades secundarias que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que ngs permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:
Mercadotecnia o publicitaria y Prospeccién comercial.

En Caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines secundarios, usted nos
puede comunicar lo anterior a través de la solicitud de Credito. La negativa para el uso de sus datos personales
para estas finalidades no podra ser un motivo para que |2 reguemaos los servicios y productos que solicita o

contrata con nosotros.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos
personales: Datos de identificacién, Daltos del Contacto, Datos migratorios, Datos laborales, Datos patrimoniales

y/o financieros.

Usted tiene derecho a conocer que datos personales lenemos de usled, para que los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacién
personal en caso de que este desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esté siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacioén); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos

derechos se conocen como derechos ARCO

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, para el ejercicio de
cualquiera de los derechos ARCO, para conocer el procedimiento y requisitos para la revocaciéon del
consentimiento, para revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, y con objelo que
usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacién personal, ponemos a su disposicién el teléfono
8116288970 o el correo electrénico contaclo@balfi.com.mx Asimismo.usted podra inscribir a los siguientes
registros, en caso de que no desee obtener publicidad de nuestra parte Registro Publico Para Evitar Publicidad,
para mas informacion consulte el portal de internet de la PROFECO.

EL presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de
nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, 0 por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de
privacidad a través del envio de correo electronico o notificacion en el portal de internet

Estoy de acuerdo en proporcionar los datos antes mencionados en este aviso de privacidad.

ATENTA
)

{ ~~ NOMBREY FIRMA
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Transcripcién de Articulos de Ley contenidos en
el Contrato de Crédito de Nomina

1.~ I} ne e O izaciones y Actividades Auxiliar: s del Crédito

ncia de las organizaciones auxiliares del crédito, casas de

cambio y sociedades financieras de objeto multiple reguladas queda confiada a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la que tendra, en lo que no se oponga a esta Ley, respecto de
dichas organizaciones auxiliares del crédito, casas de cambio y sociedades financieras de objeto
multiple reguladas, todas las facultades que en materia de inspeccion y vigilancia le confiere la
Ley de Instituciones de Crédito para instituciones de banca multiple, quien la llevara a cabo
sujetandose a lo previsto en su ley, en el Reglamento respectivo y en las demas disposiciones

que resulten aplicables

Articulo 56.- La inspeccion y vigila

En lo que respecta a las sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, los centros
cambiarios y los transmisores de dinero la inspeccion y vigilancia de estas sociedades, se llevara
a cabo por la mencionada Comision, exclusivamente para verificar el cumplimiento de los
preceptos a que se refiere el articulo 95 Bis de esta Ley y las disposiciones de caracter general

que de éste deriven

Las organizaciones auxiliares del crédito y casas de cambio deberan rendrr a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, en la forma y
términos que al efecto establezcan los nformes. documentos y pruebas que sobre su
organizacion, operaciones, contabilidad. inversiones o patrimonio les soliciten para fines de
regulacion, supervision, control. inspeccién, vigilancia, estadistica y demas funciones que,
conforme a esta Ley u otras disposiciones legales y administrativas, les corresponda ejercer

2. Disposiciones en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de
Objeto Multiple, Entidad No Regulada.

Articulo 11. Las Entidades Financieras. en los Contratos
crédito. préstamo o financiamiento. ademas de lo previsto en
observar lo siguiente’

l. El nombre del avalista, obligado solidario, o coacreditado, en su caso,

1. En operaciones en las que se contemple una tasa de referencia, deben indicarse las tasas

suslitutivas y el orden de aplicacion, segun las disposiciones que al efecto emita el Banco de
México,

1. En su caso, la forma para determinar los pagos minimos y los periodos en los que no se
generaran intereses, de acuerdo a las disposiciones de caracter general que al efecto emita el

Banco de México:
V. La periodicidad y fecha limite de pago o el lugar en el cual podra consultarse

Cuando la fecha limite de pago sea en un dia inhabil debe aclararse que se recorrera al siguiente
dia habil, sin que proceda el cobro de Comisiones o intereses moratoros

de Adhesion que documenten operaciones de
la Seccion |, del presente Capitulo, deben

o0s en que puede aumentarse el limite de financiamiento en creditos en cuenta corriente

V. Los cas
asociados a tarjetas de crédito, estableciendo la obligacién de que el Usuario lo autorice
previamente,

VI En caso de que se determine disminuir la linea de crédito no comprometida otorgada en creditos

revolventes, se debera notificar al Usuaro de conformidad con lo previsto en el Articulo 17 de
las presentes Disposiciones

Vil Los términos y condiciones para pagos anticpados y adelantados de conformidad con lo
previsto en el Articulo 21 de las presentes Disposiciones

Vill.  Losmedios de pago permitidos, segun las disposiciones que al efecto emita el Banco de Mexico

1X. Tratandose de créditos a los que el Banco de México determine que les es aplicable el articulo

10 de la Ley para la Transparencia la indicacion de que el pago de los intereses no puede ser
exigido por adelantado sino tnicamente por periodos vencidos. y



Cuando sea aplicable el CAT. se debe incluir la siguiente definicion’

“‘CAT El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que,
para fines informativos y de comparacion, ncorpora la totalidad de los costos y gastos
inherentes a los créditos”

Las Entidades Financieras al momento de celebrar el Contrato de Adhesién deben entregar. en
Su caso, la tabla de amortizacion Lo anterior, no sera aplicable tratandose de créditos
revolventes o de créditos con una sola amortizacion.

Cada vez que las Entidades Financieras otorguen un crédito o reciban algun pago anticipado.
deberan entregar a sus clientes la tabla de amortizacion que corresponda, en su caso. Dicha
informacion debera darse por escrito al otorgarse el crédito o recibirse el pago anticipado, o
bien, por el medio pactado en el Contrato para la entrega de los estados de cuenta, a mas tardar
en la fecha en que den a conocer el estado de cuenta correspondiente al periodo en que se
realizé el pago anticipado.

La tabla de amortizacion debera contener
L Los datos de identificacién del cliente y del crédito,
ll.  Sufecha de elaboracién,
. Para cada uno de los periodos. al menos los conceptos siguientes:
a)  Fecha o numero del periodo,
b)  Importe para abono al principal,
€) Monto de intereses ordinarios;
d) Ensucaso, el IVA de los intereses,
e) En sucaso, las Comisiones
f)  Ensucaso, las primas de los seguros obligatorios:

g) En su caso, las bonificaciones que recibira el cliente al cumplir las condiciones
establecidas en el contrato respectivo,

h)  La cantidad total que el cliente debera pagar en el periodo (suma de los incisos b) al
a)

i) El Saldo Insoluto del periodo de Que se trate, el cual se determinara restando al Saldo
Insoluto del periodo inmediato anterior, el importe del abono al principal a que se
refiere el inciso b).

Para efectos de lo previsto en el inciso f) anterior, deberén incluirse las primas de las
operaciones de seguros de vida, invalidez. desempleo, dafios y robo (i) que las Entidades
Financieras exijan a los clientes como requisito para contratar el crédito o durante su vigencia,
y (i) cuyo propésito sea garantizar el pago parcial o total del crédito:

IV.  El monto total a pagar que resulte de sumar todos los pagos periodicos a que hace
referencia el inciso h) de la fraccion Ili anterior, y

V. Tratandose de créditos a tasa variable o en los que por su naturaleza, alguno de los
conceptos referidos en la fraccion Il anterior pudieran modificarse durante su vigencia, las
Entidades Financieras deberan tomar el valor del concepto de que se trate vigente en la fecha
en que se realice la tabla de amortizaciéon, asumiendo que dicho valor no cambiara durante la
vigencia del crédito. Asimismo, las Entidades Financieras deberan sefalar expresamente cuales
conceptos podran estar sujelos a variacién



